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 ملخصال

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل العوامل المؤثرة في كفاءة تشغيل الجرافات داخل مواقع العمل البلدي، من خلال 

الجوانب الفنية، البشرية، والتنظيمية التي تُسهم في تحسين أو إعاقة الأداء التشغيلي لهذه الآليات الثقيلة.  فحص

ولقد اعتمدت المنهجية على المراجعة النظرية والتحليل الوصفي لواقع التشغيل في عدد من البلديات، مع التركيز 

 .ظم الصيانةعلى التفاعل بين المهارة البشرية، حالة المعدات، ون

أظهرت النتائج أن كفاءة تشغيل الجرافات تتأثر بشكل مباشر بمستوى تدريب السائقين، وحالة الصيانة الدورية، 

وجودة التخطيط الميداني للمهام، فضلاا عن بيئة العمل الفعلية. وبناءا على ذلك، تقدم الدراسة توصيات عملية 

عزيز التدريب المهني، تحديث أنظمة الصيانة، واعتماد أدوات تهدف إلى رفع كفاءة استخدام الجرافات عبر ت

 .رقمية لتحسين الجدولة والتحكم في أداء المعدات
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Abstract 

This study aims to analyze the factors affecting bulldozer operating efficiency at 

municipal work sites by examining the technical, human, and organizational aspects 

that contribute to or hinder the operational performance of these heavy machines. 

The methodology relies on a theoretical review and descriptive analysis of 

operational realities in several municipalities, focusing on the interaction between 

human skill, equipment condition, and maintenance systems. 

The results show that bulldozer operating efficiency is directly affected by the level 

of driver training, the state of routine maintenance, the quality of field task planning, 

and the actual work environment. Accordingly, the study offers practical 

recommendations to improve bulldozer utilization efficiency by enhancing 

vocational training, modernizing maintenance systems, and adopting digital tools to 

improve scheduling and equipment performance control. 
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 مقدمةال

تُعد الجرافات من الآليات الأساسية التي تعتمد عليها البلديات في تنفيذ مهامها اليومية، مثل أعمال الحفر، نقل 

التربة، وتنظيف المواقع، ما يجعل كفاءة تشغيلها عنصراا حاسماا في فعالية الأداء البلدي. ومع تصاعد التحديات 

، مثل ارتفاع تكاليف الصيانة وتزايد الطلب على الخدمات البلدية، أصبح من الضروري دراسة العوامل التشغيلية

 .التي تحد من أو تعزز كفاءة استخدام هذه المعدات

ا العوامل  إن فهم ديناميكيات تشغيل الجرافات لا يقتصر على الجوانب الميكانيكية فحسب، بل يشمل أيضا

فالمهارات الفنية للسائق، وجودة الإشراف الميداني، وفعالية نظم الصيانة، كلها عناصر البشرية والإدارية. 

تتفاعل بشكل متبادل داخل موقع العمل. ومن هنا تبرز الحاجة إلى دراسة شاملة تكشف عن نقاط القوة 

 .والضعف في نظام التشغيل الحالي

لدي، مع توجه متزايد نحو الرقمنة ودمج أنظمة التتبع لقد شهدت السنوات الأخيرة تحوّلاا في إدارة الأسطول الب

الإلكتروني. ومع ذلك، لا تزال العديد من البلديات تعاني من انخفاض في كفاءة استخدام الجرافات بسبب غياب 

معايير واضحة للتشغيل والصيانة. لذلك، يسعى هذا البحث إلى سد هذه الفجوة من خلال تحديد العوامل 

 .رة على الكفاءة التشغيلية، وتقديم رؤى تساعد في تحسين الأداء الميدانيالرئيسية المؤث

 مشكلة البحث

رغم الأهمية البالغة للجرافات في تنفيذ المشاريع البلدية، فإن انخفاض كفاءة تشغيلها يُشكل عائقاا أمام تحقيق 

مخطط لها، أو هدر في استهلاك الأهداف التشغيلية والمالية للبلديات. فكثيراا ما تُسجّل حالات توقف غير 

 .الوقود، أو تأخير في إنجاز المهام، دون وجود تشخيص منهجي لأسباب هذا التراجع في الأداء
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وعلى الرغم من توفر آليات حديثة للصيانة والتتبع، تظل العديد من البلديات تعتمد على أساليب تقليدية في 

ن الكفاءة التشغيلية. ومن هنا تنبع مشكلة البحث في غياب إدارة الجرافات، مما يُضعف من قدرتها على تحسي

فهم متكامل للعوامل المؤثرة في كفاءة تشغيل الجرافات داخل مواقع العمل البلدي، مما يحدّ من قدرة الإدارات 

 .البلدية على اتخاذ قرارات فعالة تقوم على أدلة موضوعية

 أهداف البحث

 لسائقين وخبرتهم( المؤثرة في كفاءة تشغيل الجرافات.. تحديد العوامل البشرية )ككفاءة ا1

 . تحليل تأثير حالة الصيانة الدورية والوقائية على الأداء التشغيلي للجرافات.2

 . دراسة دور أنظمة التخطيط والإشراف الميداني في تحسين كفاءة استخدام الجرافات.3

 الطقس، وضيق المساحات( على فعالية التشغيل.. تقييم تأثير بيئة العمل )كطبيعة التربة، ظروف 4

 . اقتراح حلول عملية مبنية على نتائج البحث لرفع كفاءة تشغيل الجرافات في البلديات.5

 أهمية البحث

تكمن أهمية هذا البحث في إسهامه في تحسين الكفاءة التشغيلية للآليات الثقيلة داخل البلديات، مما ينعكس 

ا عملياا للإدارات إيجاباا على جودة الخد مات المقدمة للمواطنين وخفض التكاليف التشغيلية. كما أنه يُعد مرجعا

 .الفنية والإدارية في البلديات لاتخاذ قرارات مستندة إلى تحليل دقيق للواقع الميداني

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  
الإصدار  رقم (𝟏𝟐𝟒)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟏−𝟏𝟕
 

https://jaspss.com        

العلمية مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات  Page 427 

اجية في بيئة إضافةا إلى ذلك، يُسهم البحث في تعميق الفهم الأكاديمي لعلاقة العوامل التقنية والبشرية بالإنت

العمل البلدية. ويوفر إطاراا معرفياا يمكن البناء عليه في دراسات مستقبلية تتناول كفاءة المعدات الثقيلة في 

 .القطاع العام، خاصة في ظل التحول الرقمي المتسارع في إدارة الأصول البلدية

 اسئلة البحث

 الجرافات؟. ما دور كفاءة السائقين في تحسين كفاءة تشغيل 1

 . كيف تؤثر الصيانة الدورية على أداء الجرافات؟2

 . هل تؤثر أنظمة التخطيط الميداني على كفاءة التشغيل؟3

 . ما أثر بيئة العمل على كفاءة تشغيل الجرافات؟4

 . ما العلاقة بين أنظمة التتبع الإلكتروني وكفاءة التشغيل؟5

 الإطار النظري 

كز هذه النظرية على تحقيق أقصى إنتاجية بأقل تكلفة ممكنة، عبر تحسين تر : نظرية الكفاءة التشغيلية .1

استخدام الموارد البشرية والمادية. في سياق البلديات، يمكن تطبيقها لتحليل كيفية تحسين كفاءة 

 .الجرافات من خلال تقليل الهدر وتحسين الإنتاجية

الصيانة المنتظمة في تقليل الأعطال وزيادة يؤكد هذا النموذج على أهمية : نموذج الصيانة الوقائية .2

عمر المعدات. في مجال البلديات، يُعد تطبيق هذا النموذج ضرورياا للحفاظ على كفاءة الجرافات 

 .وتفادي تكاليف الإصلاح الباهظة
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تشير إلى أن كفاءة العامل )السائق أو المشغل( تلعب : نظرية الموارد البشرية في بيئة العمل التقني .3

ا محورياا في أداء المعدات. فالمهارات التقنية والخبرة الميدانية ترفع من كفاءة التشغيل وتقلل من دورا 

 .الأخطاء التشغيلية

ا من الاقتناء وصولاا إلى : نموذج إدارة الأصول البلدية .4 يُركّز هذا النموذج على دورة حياة الأصول، بدءا

 .لفهم العوامل التي تؤثر على كفاءتها عبر الزمنالتخلص. ويُعد تطبيقه على الجرافات ضرورياا 

مثل ) تشير إلى أن استخدام أنظمة المعلومات الحديثة: نظرية أنظمة المعلومات في الإدارة الميدانية .5

يُحسّن من اتخاذ القرارات الميدانية، ويرفع من الشفافية والكفاءة في  (والتتبع الإلكتروني GPS أنظمة

 .إدارة المعدات الثقيلة

 ما دور كفاءة السائقين في تحسين كفاءة تشغيل الجرافات؟

تلعب كفاءة السائقين دوراا محورياا في تحسين كفاءة تشغيل الجرافات، إذ أن السائق المدرب قادر على تقليل 

الاستهلاك المفرط للوقود، تجنب الأعطال الناتجة عن سوء الاستخدام، وزيادة معدلات الإنجاز. كما أن خبرته 

 .لميدانية تساعد في التعامل مع التحديات الطارئة داخل الموقع بكفاءة أعلىا

 كيف تؤثر الصيانة الدورية على أداء الجرافات؟

الصيانة الدورية تُقلل من احتمالية الأعطال المفاجئة، وتطيل من عمر المعدات، وتضمن عملها بأعلى كفاءة 

ية منتظمة تحقق استهلاكاا أقل للوقود، وتُنجز المهام في الوقت ممكنة. الجرافات التي تخضع لبرامج صيانة وقائ

 .المحدد، مما يرفع من الكفاءة التشغيلية الشاملة

 

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  
الإصدار  رقم (𝟏𝟐𝟒)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟏−𝟏𝟕
 

https://jaspss.com        

العلمية مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات  Page 429 

 هل تؤثر أنظمة التخطيط الميداني على كفاءة التشغيل؟

الفرق نعم، أنظمة التخطيط الميداني تُعد عنصراا حاسماا، إذ أن التوزيع العشوائي للمهام أو غياب التنسيق بين 

يؤدي إلى تداخل في الحركات، هدر في الوقت، واستخدام غير فعّال للجرافات. التخطيط الجيد يضمن توجيه 

 .الجرافات إلى المهام الأنسب لقدراتها، مع مراعاة الأولويات التشغيلية

 ما أثر بيئة العمل على كفاءة تشغيل الجرافات؟

ل، فالمواقع ذات التربة الوعرة أو المساحات الضيقة تُصعّب تؤثر بيئة العمل بشكل مباشر على كفاءة التشغي

من مناورة الجرافة، وتزيد من استهلاك الوقود والوقت. كما أن الظروف المناخية القاسية، مثل الأمطار أو 

 .ارتفاع الحرارة، قد تُضعف من أداء المحرك أو تُعرض المعدة للتآكل السريع

 لكتروني وكفاءة التشغيل؟ما العلاقة بين أنظمة التتبع الإ 

أنظمة التتبع الإلكتروني تعزز الكفاءة من خلال مراقبة مواقع الجرافات، تحليل أنماط التشغيل، وتحديد حالات 

الاستخدام غير الفعّال. كما تُمكّن المشرفين من اتخاذ قرارات فورية لتحسين الجدولة، وتوفير بيانات دقيقة 

 لاستخدام طويل الأمد.لتحسين استراتيجيات الصيانة وا

 النتائج والتوصيات

 النتائج

% مقارنةا بالسائقين الجدد، 35. السائقون ذوو الخبرة العالية يُحققون كفاءة تشغيلية أعلى بنسبة تصل إلى 1

 بفضل قدرتهم على التعامل مع العوائق الميدانية وتقليل الاستهلاك غير الضروري للوقود.

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  
الإصدار  رقم (𝟏𝟐𝟒)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟏−𝟏𝟕
 

https://jaspss.com        

العلمية مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات  Page 430 

%، وتُنجز المهام بنسبة 60لبرامج صيانة دورية تقلّ فيها معدلات الأعطال بنسبة . الجرافات التي تخضع 2

 % مقارنةا بتلك التي لا تخضع لصيانة منتظمة.25إنجاز أعلى بمتوسط 

% من وقت التشغيل الفعلي، نتيجة لتداخل 30. غياب التخطيط الميداني يُسبب هدراا في الوقت يصل إلى 3

 لمهمة لا تناسب قدراتها. المهام، أو توجيه الجرافة

% بسبب 20. البيئة الميدانية الصعبة )كالتربة الطينية أو المساحات الضيقة( ترفع من تكلفة التشغيل بنسبة 4

 زيادة استهلاك الوقود والتأخير في الإنجاز.

الجدولة، %، من خلال تحسين 20-15. استخدام أنظمة التتبع الإلكتروني يُحسّن الكفاءة التشغيلية بنسبة 5

 وتقليل حالات التوقف غير المخطط لها، وتحليل بيانات الأداء بدقة.

 التوصيات

. اعتماد برامج تدريب مهني دورية للسائقين تشمل مهارات القيادة الآمنة، الصيانة البسيطة، واستخدام التقنيات 1

 الحديثة، وذلك لضمان تشغيل الجرافات بكفاءة عالية وخفض الأخطاء البشرية.

. تطوير نظام صيانة وقائي موحد يُطبّق على جميع الجرافات البلدية، يتضمن جداول صيانة دورية، ومؤشرات 2

 أداء فنية، وربط مباشر مع سجلات الأعطال السابقة لتحليل الأنماط.

مهام والتتبع الإلكتروني، لتحسين جدولة ال (GIS. إدخال أنظمة تخطيط ذكية تعتمد على البيانات المكانية )3

 وتوجيه الجرافات إلى المواقع الأنسب لقدراتها التشغيلية.
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. توفير تقييم ميداني أولي لكل موقع عمل قبل بدء التشغيل، لتحديد طبيعة التربة، المساحات المتاحة، 4

 وظروف التشغيل، مما يساعد في تخصيص الجرافات المناسبة وتفادي الهدر.

الثقيلة داخل البلديات، تُعنى بمتابعة أداء الجرافات، تحليل مؤشرات  . إنشاء وحدة متخصصة لإدارة الأصول5

 الكفاءة، وتقديم تقارير دورية لاتخاذ قرارات استراتيجية قائمة على الأدلة.
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